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0 PRINCIPIO DA BOA-FE NO DIREITO DO
CONSUMIDOR: UMA BREVE ABORDAGEM
COMPARATISTA ENTRE BRASIL E ARGENTINA.

RESUMO
A boa-fé objetiva é essencial na compreenso da nova teoria
contratual, Inicialmente apropriada pelo viés subjetivo, panta-se,
atualmente, no que concerne ao direito obrigacional, pela
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compreensio objetiva dotada de indmeras fungdes. Revela
verdadeira superagio da compreensio cldssica e liberal do
contrato e da leitura positivista da lei, potencializada pelo
intervencionismo estatal, Passa a boa-fé 4 assumir contornos de
superacio dos limites estreitos da compreensdo da relagio
juridica obrigacional, reconhecendo dinamicidade onde, até
entdo, imperava 2 estdlica. Bsta “férmula mdgica” é recebida
pelas diferentes legislagGes latino-americanas, em especial pelos
ordenamentos juridicos brasileiro e argentino, No Brasil, a
boa-fé ¢ inicialmente prevista, em termos legislativos, pela Lei
n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), Sua cons-
trugfo, no entanto, transborda tais limites, e a construgfio cons-
titucionalizada do Direlto civil brasileiro consagra-a como
principio fundamental do direito contratual. Sua importincia
reside, entdo, ndo s6 como elemento interpretativo, mas
fundamento de equilibrio e conservagdo da prestagdo, imposi-
¢do de deveres e limite a direitos. No direito positivo argentino,
a boa-fé objetiva j4 encontrava respaldo no Cédigo civil, sendo
posteriormente objeto também do direito do consumidor, Sua
relevincia e as fungdes exercidas pelo principio sdo similares
aquelas realizadas no direito brasileiro. Desse dado se extrai a
importincia do estudo comparado do tema, em especial diante
da inexisténcia de legislagio supranacional,

¢Bes dos Contratos da Faculdade de Direito da Universidade Positivo. Professor convidado da Escola Superior
de Advocacia da OAB/PR e da Academia Brasileira de Direito Constitucional - ABDConst. Membro do “Virada
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Direlto empresarial da UFPR, Membro do QUIS (Grupo de Pesquisa em Sustentabilidade) da UNIBRASIL e dos
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(IAP). Membro do Conselho de Comércio Exterior da Assoclagdo Comercial do Parand.
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PALAVRAS CHAVES: BOA-Ff; BRASIL; ARGENTINA; TEORIA
CONTRATUAL; FUNGOES; CONSUMIDOR; DIREITO COMPARADO.

RESUME.

La bonne foi objective est essentielle dans la compréhension
de 1a nouvelle théorie contractuelle. Initialement appropriée par
la notion subjective, Forientation, actuellement, en ce qui con-
cerne le droit des obligations, est la compréhension objective,
dotée d'innombrables fonctions, Il révéle vral surpassement de
la compréhension classique et libérale du contrat et de Ia lec-
ture positiviste de 1a loi, instrumentalisé par Iinterventionnisme
d’état, La bonne fol assume les contours de surpassement des
limites étroites de la compréhension de 1a relation juridique
obligationnel, en reconnaissant son dynamisme odl, jusqu'a
alors, régnait Ia notion statique, Celte « formule magique » est
regue par les différentes 1€gislations latino-américaines, en
particulier par les ordres juridiques brésilienne et argentine. Au
Brésil, 12 bonne foi est prévue initialement, dans des termes
1égislatifs, de par Ia loi n ° 8.078/1990 (Code de Défense du
Consommateur), 82 construction, néanmoins, transborde telles
limites, et la construction constitutionalisé du Droit civil brési-
lien, 1a consacre comme principe fondamental du droit
contractuel. Son importance habite, alors, non seulement
comme élément interprétatif, mais fondement d'équilibre et
conservation de la prestation, imposition de devoirs et limite 2
des droits. Dans le droit positif argentin, 1z bonne foi objective
déja trouvait approbation dans le Code civil, en étant ultérieu-
rement objet aussi du droit du consommateur. Leur importan-
ce et les fonctions exercées par le principe sont semblables &
celles réalisées dans le droit brésilien. De cette donnée s'extrait
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limportance de I'étude comparée du sujet, en particulier devant

I'inexistence de Iégislation supranationale,

MOT-CLES: BONNE FOI; BRESIL; ARGENTINE; THEORIE
CONTRACTUELLE; FONCTIONNES, CONSOMMATEUR; DROIT
COMPARE,

1. Perspectivas da boa-fé no direito comparado.

No cendrio juridico, assiste-se 2 uma “efervescénciz’ do principio da boa-f¢*, de modo
a suscitar por parte dos juristas as mais diferentes apreciagfes, seja pelo sentido
“subversivo”* com o qual ele inunda o direito das obrigacdes, seja pelas dificuldades em
conceifui-lo, o que lhe fez merecer a denominagdo de “une mer sans rivagess .

Para compreender o sentido e o alcance do qual se reveste o principio da boa-fé no
contexto acima descrito, empreende-se uma abordagem de seu estudo no 4mbito do
direito comparado, restrito a dois sistemas juridicos: Brasil e Argentina. A investigacdo da
recepco daquele principio no direito privado desses paises € motivada por uma pergunta
que se coloca diante da falta de um C6digo de Defesa do Consumidor para o Mercosul: qual
¢ o direito aplicdvel? ‘

Langando suas rafzes no Direito Romano, a bona Jidei tudicia atiou como um ele-
mento gerador de novas formas contratuais, transpondo os limites do formalismo romano
Tratava-se de um elemento catalisador do conteddo econdmico do contrato, diante das;
necessidades resultantes da aceleragiio do trifego juridico. Eis os contornos c,ie um canal

de comunicacZo entre os fatos e o Direito, conferidos 2 boa-fé, que se repetiram mais tarde
em época e lugares diversos.

* Marcel STORME apud NEGREIROS, Te
T e a5 1) 51'esa. Fundamentos para a interpretacio do principio da

4 Ao se falar do principio da boa-fé, entende- mbém
it i , eatende-s¢ como tal 2 boa-fé objetiva, ta denominada de boa-fé
3 MARTINS-COSTA, Judith. A boa- & no direi
; - to privado. Sio Paulo: RT, 1999. p.
§ Simone DAVID-CONSTANT apud NEGREIROS, 0p. cif., p. 2. S
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Em meados do século XX, com vistas a ultrapassar os limites de uma teoria contratual
cldssica, a boa-fé em sua vertente objetiva’ é um dos principais instrumentos utilizados
pelos juizes para construgio de uma “nova teoria contratual”, tornando presente as
palavras de Clévis do COUTO E STIVA: “Em nossos dias, cresceu extraordinariamente em
importncia o da boa fé, em virtude da reviséio por que passou  teoria geral das obrigagdes,
sob o influxo de novas tendéncias jurisprudenciais e doutrindrias, motivadas, em grande

7 Asseverando tratar-se de duas boas-fés, que suscitam confianga prépria e a confianga no outro, Fernando
NORONHA acolhe a distingio: “...de forma similar 3 subjetiva, também 3 boa-fé objetiva tem na sua base uma
idéia de confangca, a necessidade de tutelar esta. S5 que, enquanto na boa-fé subjetiva s tutela a confianga de
quem acredita numa simnagdo aparente, na objetiva tutela-se a de quem acreditou que a outra parte procederia
de acordo com os padrdes de conduta exigivels. Como se vé, em ambas existe um elemento subjetivo,
representado pela confilanga de alguém que acreditou em algo, mas s6 na boa-fé objetiva existe um segundo
elemento, que & o dever de conduta de outrem”. (NORONHA, Pernando. O direito dos contratos e sens
principlos fundamentals (autonomia privada, boa-f¢, justica contratual). Sfo Paulo ; Saraiva, 1994.p. 136}

Atentando para a distingio, Judith MARTINS-COSTA acrescenta, acerca da boa-fé subjetiva; “Pode denotar,
ainda, secundariamente, 2 1déia de vinculagio a0 pactuado, no campo especifico do direito contratmal, nada
mals af significando do que um reforgo ao principio da obrigatoriedade do pactuado, de modo a se poder
afirmar, em sfntese, que a boa-fé subjetiva tem o sentido de uma condigdo psicoldgica que normalmente se
concretiza no convencimento do préprio direito, ou na ignordncia de se estar lesando direlto alhelo, on na
adstrigio “egofstica’ 3 literalidade do pactuado.” (MARTINS-COSTA, Op. Cit,, p. 412.) Por vezes, esse serd o
sentido de boa-fé “subjetivada” a0 qual se fard referéncia no decorrer do trabalho,

No direito comparado, Anténio MENEZES CORDEIRO enstna que a boa-f¢ subjetiva refere-se a um estado
relativo ao sujeito de direito, enquanto 2 boa-€ objetiva surge come algo que Ihe & exterior. Porém, atenta, que:
“A contraposigio entre a boa-fé objectiva e asubjectiva, 20 contedrio do resultante de alguma literatura, ndo se

confunde com uma outra, entre boa fé psicoldgica e ética. Ambos estes termos abrem na boa fé subjectiva: o
primeiro, traduz um estado fctico de mera ignorind, [...] o segundo, manifesta um estado de ignordncia
valorado pelo Direito, com reflexos préticos em que revela, apenas, se for desculpdvel...” (Da boa-fé no
direito civil. Coimbra; Almedina, 1997, p. 24.}

Afirmando essa dualidade, mas sem desculdar do sentido ético que prestdem ambss as vertentes, estd José
Luiz de LOS MOZOS: “...ambas concepciones, respondiendo a un fondo ético comin aungue acabe
manifestdndose en una disposicidn psicologica: creencia de no dafiar a otro, que Hene en todo caso un
Jfundamento ético, concepcion quees Ia gue la ventdo a prevalecer en ladoctrina...” (El priacipiodela
buena fe. Sus aplicactones préticas en el Derecho Civil Espafiol. Barcelona: Bosch, {s. d.]. p.39) Trata-sedo
sentido unitdrio para o qual aponta sua concepgo, enquanto principlo geral do direlto, a0 qual se refere Delia
Matilde Ferrelra RUBIO: recolhendo os ensinamentos de Ant6nio Hernandes GIL, assevera a autora, que ao
identificas-se a objetividade com 2 normatividade, 2 boa-fé € objetiva porque representa uma diretriz de
comportamento, A boa-f€ subjectiva nada mais € do que um comportamento concreto 3 luz de um
comportamento exigido em abstrato pela boa-fé objetiva. (La buena fe. El principio general en el derecho civil.
Madrid: Montecorve, 1984. p. 94).
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parte, por uma vigorosa reacdo s concepgdes do positivismo juridico.”® Cabe agora
verificar como isto se processa. |
Movidos pela ascensdo da autonomia da vontade como dogma absoluto ¢ limitado pelo
estreito didlogo com o texto da lei, moldado pela Escola da Exegese, os intérpretes do Cédigo
Civil francés de 1804, esvaziaram o artigo 1134, 3, de suas potencialidades. Ao enunciar que:
“As convengdes legalmente formadas tém forga de let entre as partes. Flas nio podem ser
revogadas sendo por consentimento mituo, ou por causas autorizadas bela les,
Elas devem ser executadas de boa-f&", tal dispositivo & considerado como uma porta
aberta ao arbitrio judicial, capaz de ameagcar 4 intangibilidade contratual. Isto leva dou-
trina e jurisprudéncia a se lancarem em uma tarefa de mimimizagio da boa-fé, restando-lhe
o significado de fidelidade a0 pactuado pelo contrato, sendo absorvida pelo voluntarismo
juridico. Diante da “hipertrofia da autonomia da vontade”, assevera Jean-Francois ROMAIN
delineia-se a “atrofia da boa-fé", ,

Enquanto no cendrio jurfdico francés assistia-se 2 sua atrofia, 0 mesmo principio flores-
cia na pritica comercial alem3. Na segunda metade do século XIX, 2 intensificagio das
relagdes comerciais no Ocidente alemdo fez da boa-fé objetiva um “principio geral do
trifego mercantil”, pondera MENEZES CORDEIRO, As decisdes dos tribunais alemdes
reportam-se 4 bona fides romana, que em sua acepgio objetiva, limita o exercicio de
posigdes juridicas.

Transposta da jurisprudéncia para a codificagZo alemi que entrou em vigor em 1900, 2
boa-fé estd presente no BGB sob a forma de uma cliusula geral, no § 242: “o devedor de,ve
executar a prestagdo como exige a boa-fé em consideragio a0s usos™"!,

Sob as influéncias da ética da corteste germanica e da bona fidet tudicia romana, a

* A obrigacio como processo. Sdo Paulo: José Bushal
A ; : isky, Editor, 1976. p. 15.
peavf:t ;:;Zélm c:;;::n;;c;mgalamﬁm@s tennent leu de lol & ceux qui les ont faites. Elles ne
e leur consentement mu causes
dog)em e aﬁcuwtées ot tuel, ou pour les guela ol autorise. Blles
ROMAIN, Jean-Frangois. Théorie citique du prind
pe général de bonne foi em droit privé, D
atteinies  Ia bonne fol, en général, et dela fraud i I
i 8 ude, en particutier (fraus omnia corrumpi). Bruxelles: Bruylant,
1§ 242 - le débiteur doit exécuter Ia prestation comme Fexige Ia bonne foi eu égard aux usages.”
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boa-fé ganhou contornos diversos, que permitiram contrapd-a 4 sua vertente francesa. Ao
lado de sua acepgio subjetiva, destaca-se a boa-fé objetiva,

Ocorre que as potencialidades dessa cliusula geral forma esvaziadas pela “inutilidade
da interpretagio positivista”, a que se refere Franz WIACKER. Eis que tal técnica legislativa
ndo se adapta 20 método da subsungio, predominante no positivismo legalista.

Porém, no decurso do século XX, o direito alemdo assiste a uma inversdo na interpre-
tagdo da cliusula geral de boa-fé pelas cortes germanicas do PGs-guerra. O movimento de
recuo 20 formalismo oitocentista atua na “transformagio da moral econdmica liberal numa
outra adequada s idéias de estado social”, declara Franz WIEACKER, restando uma via
aberta A boa-fé.

A clara delimitagiio dos direitos e liberdades individuais em oposi¢io a0 poder piiblico
¢ abandonada em favor de uma “social engeneering”, requerendo a intervengdo do
Bstado na esfera privada. Diante das cliusulas abertas, 0s juizes assumem uma fungio
criadora delineando a concretizagdo da boa-fé objetiva, o que encerra sua aplicagio em
férmulas rigidas, que superam 2 impreciséo de seus contornos. Na Alemanha, especial-
mente Franz Wieacker e Wolfgang Siebert dedicam-se 2 tarefa de delimitar suas fungGes:
integrativa, interpretativa, equilibrio e controle ao exercicio de direitos.

Em atengdio 2 primeira dessas fungdes, a boa-fé objetiva age como um “topos subver-
sivo”, pondera Judith MARTINS-COSTA, projetando novos contornos para a relacdo juridica
obrigacional, de estdtica 2 dindmica. Tal concep¢io de obrigagio assume que 0 esquema
obrigacional ndo se esgota na soma de posi¢des antagbnicas, antes, encontra traducio
em uma relagdo de cooperagio entre credor e devedor, projetando a0 lado dos deveres
principals e secunddrilos de prestagio, deveres acessorios de conduta. Traduzidos na
triplice classificagio lealdade, informago e protegfio, tais deveres anexos ou Instrumentais
nio decorrem da lel ou da vontade, mas da boa-fé. Estdo presentes desde as tratativas,

durante todo o contrato, e até mesmo, ap6s sua conclusio, rompendo o dualismo da
tipicidade da responsabilidade civil em contratual e extracontraiual, para novas formas
como as responsabilidades pré e pés-contratual.

Com vistas 2 determinar o alcance dos direitos e obrigagdes das partes em sua fungio
hermengutica, 4 boa-fé rompe o dogma da vontade. Bis que a tutela desloca-se do decla-
rante para 4 confianga gerada no destinatirlo pela manifestagdo de vontade. Nessa ordem
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de idétas, interpretar o contrato segundo a boa-fé & optar pelo sentido que seja mais favo-
rivel 2 parte débil do contrato, que propicie a conservagio deste Gltimo, ou que aquele
principio aponte como o mais razodvel,

Em sua fungfio de equilibrio, a boa-f€ quebra a intangibilidade contratual e relativiza o
“pacta sunt servanda”. A destruigdo da relagdo de equivaléncia entre as prestagdes e o
desaparecimento do fim essencial do contrato permitem a revisdo, e por vezes, a resolugio
do contrato. Eis rompem o equilibrio tutelado pela boa-fé e pela justiga contratual
substancial,

Sob a fungfio de controle ao exercicio de direitos, o voluntarismo juridico sucumbe 3
boa-fé, uma vez que tal exercicio mostra-se inadmissivel quando contraria a confianga
gerada na contraparte, constituindo-se em um vendre conira factum proprium. Trata-se de
uma nova roupagem impressa pela boa-fé 2 figura do abuso do direito',

Da codificagdo francesa 2 criagdo jurisprudencial germanica, delineia-se o percurso da
boa-fé de “férmula fazia” a “férmula m4gica” das obrigagGes. Ocorre que tal percurso
encontrou recepedo em outros sistemas juridicos, entre os quais, o brasileiro e o argen-
tino,

2. A boa-fé no direito brasileiro

Niio obstante as refergncias contidas no direito pré-codificado, a boa-fé no ingressou no
C6digo Civil brasileire de 1916: as referéncias esparsas nos artigos 1443 e 14443, nio foram
suficientes para revelar o principio em sua vertente objetiva, nos moldes do § 242 do BGB.
Porém, 4 leitura subjetivada, por parte da doutrina e da jurisprudéncia, conferira-lhe o
sentido de boa-intengdo. Tal fato justifica-se na projecdo de uma racionalidade codifi-
cada, afeta aos valores do liberalismo para a doutrina e jurisprudéncia brasileiras, sob os
moldes do positivismo juridico, de tal modo, que assevera Antdnio Junqueira AZEVEDO:

 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. 0 abuso do Direito e as relagfes contratuais. Rio de Janeiro: Renovar, 2002,

' “Art. 1443. O segurado e o segurador s#o obrigados 4 puardar no contrato 4 mas estrlta boa-fé e
veracldade, assim a respeito do objeto, como das circunstincias e declaragtes a ele concernentes”.
“Art. 1444, Se 0 segurado nfo fizer declaracGes verdadeiras e completas, omitindo circunstincias que
possam influir na aceftagdo da proposta ou na taxa do prémio, perderd o direito a0 valor do seguro, e
pagard o prémio vencido”,
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“H4, nessa omissio do Gédigo Civil brasileiro, um reflexo da mentalidade
capitalista da segunda metade do século XIX, mais preocupada com a seguranga
da circulagdo e desenvolvimento das relagGes juridicas do que com 4 justica ma-
terial dos casos concretos, porque a verdade é que o Cddigo Gomercial brasileiro,
mutito anterior a0 Cddigo Givil (o Codigo Comercial é de 1850}, j4 tinha regra
genérica sobre a boa-fé — € o artigo 131, sobre interpretagio contratual."*

Em um momento no qual j4 se considerava a codificagdo “modo superado de legislar”,
palavras de Rodolfo Sacco, a recodificagio de 2002 positiva no cendrio juridico a cliu-
sula geral de boa-fé no actigo 422: “0Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusiio do contrato, como em sua execugio, os principios de probidade e boa-fé".

Reunindo influéncias do BGB, do Cédigo Civil italiano de 1942 e do portugués de 1966,
anova codificagio brasileira conjuga a permanéncia da tradi%o juridica anterior, impressa
por Clévis Bevildqua e a Escola do Recife, com as inovagdes alcangadas pela jurispru-
déncia. Por conseguinte, a boa-fé & acolhida em suas fungBes interpretativa e de controle a0
exercicio de prerrogativas individuais: o artigo 113" representa uma superagéo da teoria
da vontade na orlentagdo da interpretago do contrato, e conseqiiente tutela da confianga
da contraparte, E como forma de especificar tal tutela, acolhe-se no artigo 423'5, 4
interpretagdo do contrato de adesfio de modo mais favordvel ao aderente, 0 que se constitui
em positivagio de construgio jurisprudencial. No artigo 170", pode-se ainda, extrair a
regra de interpretagdo que favoreca a conservagio do contrato, que também se fundamenta
na boa-fé. A funcfio de controle ¢ acolhida no artigo 187'%, sob os moldes do Cédigo Civil

portuguds e seu artigo 334.

A boa-#é na formacio dos contratos. Revista da Faculdade de Direito. Universidade de S3o Paulo. Sdo
Paulo, v. 87, p. 79-90, 1992. p. 81.

15 “Art, 113, Os negéclos juridicos devem ser Interpretados conforme a boa-f€ ¢ os usos do lugar de sua
celebragiio”.

16 “prq, 423, Quando houver no contrato de adesfo cldusulas ambiguas ou contraditdrias, dever-se-4 adotar
a interpretagio mals favordvel ao aderente™, ‘

74Art. 170, Se, porém, o negécio juridico nulo contiver os requisitos de outro, subsisticd este quando o fim
4 que visavam a5 partes permitir supor que o teriam querido, se houvessem previsto a nulidade”.

18 4rt. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, a0 exercé-lo, excede manifestamente 05
limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.
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Contudo, a mera presenga de cliusulas gerais como a do artigo 422 ndo afasta a nova

codificagdo do século XIX, pois semelhantes janelas jd estavam presentes nos cddigos
oitocentistas, restando infiteis, diante da racionalidade positivista. Gom vistas a afastar suas
cldusulas gerais desse contexto, destaca-se a leitura constitucional, referida por Gustavo
TEPEDINO:

“...as cldusulas gerais do novo Cédigo Civil poderdo representar uma altera-
¢lo relevante no panorama do direito privado brasileiro desde que lidas e apli-
cadas segundo 2 I6gica da solidariedade constituclonal e da técnica interpreta-
tiva contemporénea.”’®

Eis que na Constituigdo da Repiiblica encontram-se os valores para preenchimento da
clausula geral de boa-fé: a igualdade e solidariedade emanam 1o principio da dignidade da
pessoa humana, do qual se retiram os fundamentos de uma utela setorial do contratante
débil,

Como tradugiio desse personalismo ético inscrito na Constitui¢do, a leitura constituci-
onal preside as relagdes de consumo: a tutela inserida nos artigos 5°, XXXIL e 170, V, protege,
para além do consumidor, a pessoa humana®. Em atencio a essa idéia, a boa-fé ingressa
1o universo consumerista como “principio de repersonalizagio da relagio contratual™, ou
ainda, como “novo paradigma para as relagdes de consumo”?, contida nos artigos 4°, 1M1, e
51, IV, do CDC. Por conseguinte, boa-fé objetiva ja estava positivada na Lei n® 8.078/90,

* Crise de fontes normativas e técaica legislativa na parte geral do Cédigo Civil de 2002.1n_____
A parte geral do novo C6digo Civil: estudos na perspeciiva civil-constituclonal. Rio de Janeiro: Renovar, 2002,
p.XX

* Tal Jeitura deve presidir o “microssistema” das relagtes de consumo, afastando-se de sua concepgio, a
anto-suficiéncia esbogada por Natalino IRTE: dotado de principios préprios e de uma hermenéutica afeta 3
“tibua devalores setorials” (TEPEDINO, As relages de consumo e 2 nova ieoria contratual. /z . Temas
de Direito Civil. Rio de Janeiro: Renovar, 1999, P- 211). Rendendo-se 3s criticas esbogadas por Gustavo
TEPEDINO, semelhante auto-suficiéncia nio poderia ser aceita, eis que a interpretacio do sistema consumerista
4 luz de valores constituclonals mostra-se como fator de ampliagio daquela disclplina jurfdica,

 MARQUES, Cldudia Lima, Boa-fé nos servigos bancdrios, financeiros, de crédito e securitdrios e o Cédigo
de Defesa do Consumidor: informacio, cooperacdo ¢ renegoclagiio? Revista de direlto do consumidor. Ano
11,v. 43, p. 215-257, jul -set., 2002. Sio Paulo: Revista dos Tribunals, p. 218.

#MARQUES, Clfudia Lima, Contratos o codigo de defesa do consumidor, 3, ed. Sio Paulo: RT, 1999,
v. 1. p. 105,
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retirando do Cddigo Civil de 2002, qualquer sentido de novidade no acolhimento deste
principio no direito privado nacional.

Prevista no artigo 4°, Il como princfplo geral, promove a ligagio da mtela do consu-
midor com os valores constitucionais que presidem 4 ordem econdmica. H4 nisto, esireita
relagdo com a fungfio social do contrato, uma vez que a livre iniciativa submete-se 2 justica
social, 2 solidariedade, e 2 dignidade da pessoa humana, Em tltima instincia, resta uma
autonomia funcionalizada: ndo subsiste como um valor em si mesma, mas como uma
liberdade, cujo exercicio é corrigido por uma justica social’®, Permite-se a intervengo do
julgador, na economia do contrato, para alcangar o equilibrio contratual*,

Sob 2 moldura do artigo 51, IV, o principio geral da boa-fé constitui-se em cldusula
geral do sistema consumerista, compondo-se de conceitos indeterminados®. Abre-se um
espago de criagdo judicial, para concretizagdo da cliusula geral de boa-fé, delimitando
seu alcance com as fungGes esbogadas pela doutrina germinica, que ora se fazem pre-
sentes no CDC%: (i) complementagdo ou concretizagio da relagio contratual; (ii) controle
e limitacio de condutas; (it} corregfo e adaptagdo por alteragio das circunstincias;

Em atengiio 2 primeira dessas fungdes, a boa-f€ atua como cinone hermenéutico do
contrato, Para tanto, invoca-se o artigo 47; as cliusulas duvidosas devem ser interpretadas
de modo mais favordvel ao consumidor. Nessa linha de forca, ainda invoca-se o artigo-51,

§2.°, do qual se depreende, que guando uma cldusula comportar virios sentidos possiveis,
deve-se atentar para o significado que favorega a preservagio do contrato®,

Na busca por um consentimento livre por parte do consumidor, a boa-fé importa em

2 MUSIO, Antonio. La buona fede nei contrait dei consumatori. Napoli: Edizioni Sclentifiche Italiane, 2001,
. 64.

. * “Fambém essas cldusulas gerals devem ser preenchidas com os direltos humanos ou fundamentais
presentes nas ConstituigGes: protecio dos mais fracos, em especial os consumidores (art. 5.° XXXII), protecio
3 privacidade, direito 3 informaciio (art, 5.°, XXXIII e LXXII), s6 para citar alguns”. (MARQUES, Boa-fé..., p.
232)
5 MARQUES, Boa-fé..., p. 230-231; Nio obstante a diversidade que envolve ambas as figuras, sustenta-se que
a previsZo expressa de uma sancdo ndo retira do julgador seu poder criador, caminhando antes para sva
convergéncia do que para sua diversidade.

% MARQUES, Boa-fé..., p. 223 et seq.

T Cf. NORONHA, Op. Cit,, p. 156,
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integragdo da relagdo contratual futura: a imposigio de deveres, entre os quais se destaca
para além da protecdo ¢ lealdade, o de informagfio. Trata-se de satisfazer um direito bisico
do consumidor?, impondo-se 20 fornecedor, o dever de informar, desde as tratativas, e por
todo o percurso contratual, sob pena de nio obrigar as partes®,

Em atengfio a este cardter objetivo, revelado para configuragio das cliusulas abusivas,
apresenta-se o principio da boa-fé objetiva. Trata-se do fundamento enconitado para o
préprio equilibrio que deve pautar as relagGes contratuais, sob pena de violar aquele
principio. O inciso IV do artigo 51 faz-lhe referéncia expressa, ao dispor como abusivas as
cldusulas contrarias 2 boa-f6 e 3 eqiiidade. Eis este principio configurado nfio apenas em suz
fungiio de criar deveres, mas de impor limites a0 exercicio de direitos, delineando-se como
verdadeira cliusula geral®. Nesta perspectiva, pode concluir com o ministro Ruy Rosado de
AGUIAR JONIOR, que as cl4usulas abusivas sdo aquelas que caracterizam lesdo enorme ou
violagiio a0 principio da boa-fé objetiva®",

Diante da alteragdo das circunstincias, que se constituem na base sobre a qual se
move o contrato, 2 revisio de suas cldusulas destaca-se como um direito bisico do con-
sumidor*?, Trata-se do acolhimento da teoria da base negocial, que se afasta de toda a
subjetividade impressa 2 imprevisibilidade dos fatos supervenientes, para se valer
tdo-somente do rompimento do equilibrio ou dafrustraggo do fim contratual, Basta, 2 quebra

da base objetiva, para que a boa-fé seja colocada em causa, e promova-se a revisio do
contrato.

*Art, 6°. Sdo direitos bsicos do consumidor:
111 - 2 informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagio correta de
quantidade, caracterfsticas, composicfo, qualidade Prego, bem como sobre os riscos que apresentem;
® Trata-se do que dispde o Art. 46 do CDC: “0s contratos que regulam as relages de consumo ndo obrigardo
0s consumidores, se ndo Ihes for dada 2 oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetido, ou se
05 respeclivos instrumentos forem redigidos de modo 2 dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance”.
* AGUIAR JUNTOR, Ruy Rosado de. Clfusulas abusivas no cddigo de defesa do consumidor, In MARQUES,
Cliudia Lima (Coord.). Bstudos sobre 2 proteciio do consumidor o Brasil e no MERCOSUL. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1994, p. 24,
31 AGUIAR JUNIOR, Op. Cit,, p. 20.
* Art, 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:
V—amodificagio das clfusulas contratuals que estabelecam prestagfes desproporcionals ou sua revisio em
razdo de fatos supervenlentes que as lornem excessivamente onerosas;
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Contemporaneamente passou a ser inegdvel a importincia e aplicabilidade do prin-
cipio da boa-fé objetiva, potencializada pelos imperativos constitucionais e pela reper-

sonalizacio do direito civil brasileiro.

3. A boa-fé no direito argentino

0 percurso de “férmula vazia” a “férmula mdgica” das obrigac@es, deiineado pela
boa-f& objetiva também fol recepclonado pelo Direito argentino, Ao ponto de LORENZETTI
referir-se a ela como tema fundamental do direito dos contratos® e Alterini como pauta
ordindria da vida juridica®. '

0 artigo 1134 do Cédigo Civil francés foi reproduzido pelo Cédigo de Vélez, no arti-
go 1197%, no que se refere 4 forga obrigatdria do conirato, Porém, no que se refere 2
alinea 3, esta fol omitida pela codificagio Argentina,

Jorge Mosset ITURRASPE™ indaga o porqué desse siléncio, uma vez que o codificador
desse pafs estava acostumado 2 navegar nas mesmas dguas do francés e partilhar sua
ideologia. As razdes para tanto, identificam-se com aquelas que também afastaramﬂo
Cddigo Civil de 1916 da boa-fé objetiva: seu siléncio fundamenta-se em uma concepgio
positivista de principios jurfdicos, assevera aquele autor, pois estes s6 tém validade e vigén-
cia quando extraidos da lei, sob pena de restarem intiteis. Para além disso, transparece o
temor de norma flexivels, presentes em ambos os cendrios juridicos, nos quais predo-
minavam atrelados uma racionalidade calculadora e o liberalismo econdmico.

Ao receber nova redacio, conferida pela Lei 17.711, na reforma de 1968, o artigo 11~9B
do Cédigo Civil argentino ganhou uma cliusula geral de boa-fé, ndo obstante, disposi¢Ses

BTORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos: parte general. Santa Fe: Rubinzal-Culzoni Editores,

. 142, ) ‘
zogif'f;mm Atillo, Anibal. Contratos:civiles — comerciales — de consumo. Teorfa general. Buenos Aires:

Abeledo Perrot, 2005, p.33.
B4as :;':)Tﬂv!n:u(:louesp hechas en los contratos forman para las partes uma reglz 2 la cual deben someterse

Ia ley misma. i
mﬁM?B, Jorge Mosset. Interpretacion economica de los contratos, Santa Fe: Rubinzal-Culzoni Editores,

1994.
145



Beststa
de Dinetts da (Ponsams

especilicas que j4 se faziam presentes, enunciando: “Os contratos devem ser celebrados,
interpretados e executados de boa-fé e de acordo com o que verdadeiramente as partes
entenderam ou puderam entender, agindo com cuidado e Drevisdo.”

Segundo Atflio Anibal ALTERINI¥, essa norma impde obrigacdes acessdrias a
relagio contratual, tanto em sentido positivo, como no sentido tiegativo: no primeiro, impge
condutas aos sujeitos, néio sendo suficiente que atue com auséncia de boa-fé; no segundo,
impede que o contratante possa reclamar algo que ndo seja correto ou leal.

Por conseguinte, celebrar o contrato de boa-f€ significa observar os deveres de
comportamento leal na formacfo do contrato. Interpretar o contrato de boa-fé & explicar on
declarar o sentido das cldusulas contratuais, segundo o que as partes entenderam ou
puderam entender, 20 atuar com cuidado e previsio. Neste caso, 4 boa-fé integra e corrige o
contedido contratual. E executar o contrato de boa-fé & regra de cumprimento que se
aplica nfio apenas 20 devedor, mas também ao credor.

No Direito argentino, constata-se um movimento inverso, daquele j4 identificado no
Direlto brasileiro: a boa-fé objetiva se faz presente no Cédigo Civil, para posteriormente
alcangar acolhida na Lei de Defesa do Consumidor,

Tal como no Direito pétrio, a tutela no consumidor argentino fundamenta-se no
reconhecimento de seus direitos fundamentais, que perfazem sua dignidade como ser
humano. E salienta Gabriel STIGLITZ®, que nesta perspectiva, 0§ principios contratuais
mostram-se como ferramentas hébeis para estabelecer o consumo digno.

Por conseguinte, a Lei 24.240/93 consagra a boa-fé no artigo 37, a0 configurar as
cldusulas abusivas:

“No caso em que o ofertante viole o dever de boa-fé, na etapa prévia A conclu-
530 do contrato ou em sua celebragiio ou transgrida o dever de informagdo on a
legislagdo de defesa de competéneia ou de lealdade comercial, o consumidor terd

% In Celia Weingarten, Carlos A. Ghersi (directores). Daiios: medio ambiente, salud, familia, derechos
humanos. Buenos Aires, AG: Rubinzal, 2000.

* Dafios al consumidor; publicidad, Informacién y cldusulas abusivas, P 213-231. In: ADORNO; CIFUENTES;
DO COUTO E SILVA; GOLDENBERG-KEMELMAJER DR CARLUCCE; LOPEZ CABANA; MOSSET ITURRASPE;
PARELLADA; FERNANDEZ SESSAREGO; STIGLITZ. Dafio y profeccién a la persona humana. Buenos Aires:
Ediciones La Rocca, 1993.
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direito a demandar a nulidade do contrato ou de uma on mais clfusulas, Quando o
juiz dectare a nulidade parcial, simultaneamente integrard o contrato, se isso for
necessirio.”

Prevista sob a forma de uma cliusula geral, boa-f¢ objetiva insere-se no dispositivo que
caracteriza cliusulas abusivas, tal como no Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro,
porém, sob moldes mais detalhados. Eis que o dispositivo especifica a observincia do
principio no perfodo pré-contratual, impondo o dever de informagio a0 fornecedor e como
exigéncia de lealdade comercial, Trata-se da Lei 22.802, que coibe 4 pritica de oferta com
prémios.

Aboa-fé assim, no direito argentino, assume funges similares aquelas desempenhadas
no direito brasileiro: regra de interpretacio, fonte de deveres colaterais, regra de integragio,
limite a0 exercicio de direitos e, segundo LORENZETTI, causa de exoneragio de
responsabilidade®,

Consideractes finais

ApreocupagZo em se compreender o papel desempenhado pelo principio da boa-fé no
direito comparado e, especialmente, no direito latino-americano se justifica na medida da
inexisténcla de um Cédigo do Consumidor no Mercosul. Tal situagdo acaba por justificar o
recurso 2 legislagio dos paises que o compde para fortalecer a integragio, segundo Atflio
Anibal ALTERINI. E para tanto, contribui a raiz romanistica presente nesses sistemas
jurfdicos, por meio de codificadores como Teixeira de Freitas e Vélez Sarsfield. Bis que nos
dois paises, demonstra que predominam standards de valoragfo ética.

£ justamente o que se procurou demonstrar. A recepgdo da clfusula geral de boa-fé nas
codificacGes e leis de defesa do consumidor, tanto no Brasil, como na Argentina, revela a
existéncia de ferramentas h4beis para se estabelecer um consumo digno, como quer
Gabriel STIGLITZ, no contexto da integragdo desses pafses. A presenga desse principio com
o contetido que the foi impresso por uma atividade de criagdo jurisprudencial, demonstra,
que nfio obstante 2 falta de um Cédigo de defesa do consumidor ou civil que integra os paises
do Mercosul, hi o instrumental necessdrio para reger tais relagges.

* LORENZETTI, Op. Git,, p. 151.



Bewtsta Portugacsa
e Dinetts do Powsume

Referéncias bibliogrificas :

AGUIAR JONIOR, Ruy Rosado de. Cldusulas abustvas no c6digo de defesa do consumidor,
In MARQUES, Cldudia Lima (Coord.). Estudos sobre a protegiio do consumidor no
Brasil e no MERCOSUL. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1994, p. 13-32,

ALTERINI, Atilio Anibal. /z Celia Weingarten, Carlos A. Ghersi (directores). Dafios:

medio ambiente, salud, familia, derechos humanos. Buenos Aires, AG: Rubinzal,
2000.)

. Contratos: civiles — comerciales — de consumo, Teorfa general, Buenos
Aires: Abeledo-Perrot, 2005,
ARGENTINA, Cddigo Civil, 32* ed. Buenos Aires: A-Z Editora, 2007,
AZEVEDO, Antdnio Junqueira de. A boa-fé na formagio dos contratos. Revista da
Faculdade de Direito. Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo, v. 87, p. 79-90, 1992,

BARBIER, Eduardo A. La tutela Del cliente bancirio desde la Ley de Defensa Del
Consumidor en el Derecho Argentino, /2 Revista da Faculdade de Direito da UFRGS
v. 13, 1997. Porto Alegre: Sintese, p. 99-115. ’

COUTO E SILVA, Clévis do. A obrigagiio como processo. Sio Paulo: José Bushatsky,
Editor, 1976,

LORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos: parte general. Santa Fe:
Rubinzal-Culzoni Editores, 2004.

LOS MOZOS, José Luiz de. EI principio de la buena fe. Sus aplicaciones priticas en e] |
Derecho Civil Espafiol Barcelona : Bosch, [s. dl].

MARQUES, Cldudia Lima. Boa-fé nos servigos bancirios, financeiros, de crédito e
securitdrios e o Cédigo de Defesa do Consumidor: informagio, cooperagdo e renegociagio?
Revista de direito do consumidor. Ano 11, v. 43, p. 215-257, jul.-set., 2002, Sdo Paulo;
Revista dos Tribunais,

. Contratos no cddigo de defesa do consumidor. 3. ed. Sio Paulo : RT,

1999, v. 1.
MARTINS-COSTA, Judith. A boa- fé no direito privado. S3o Paulo: RT, 1999.
MENEZES CORDEIRO, Antonio. Da boa-fé no direito civil, Coimbra: Almedina, 1997,

MOSSET ITURRASPE, Jorge. Interpretacion economica de los contratos. Santa Fe:
Rubinzal-Culzoni Editores, 1994,

09 .1 ‘6007 ap o2quiazaq qay

RPDC, Dezembro de 2009, n.° 60

Rewista Podugucia
e Denetto do (Ponsuma

. Las cldusulas abusivas en Ia contratacién: informe del derecho argentino, In
Revista de Direite do Consumidor, Ano 11, v, 44, p.44-66, Out/dez 2002, Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais.
. Teoria general del contrato. Rosdrio: Orbir, 1970.

MUSIO, Antonio, La buona fede nei contratti dei consumatori. Napoli: Edizioni
Scientifiche Italiane, 2001,

NEGREIROS, Teresa. Fundamentos para a interpretacio do principio da boa-fé.
Rio da Janeiro: Renovar, 1997

NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais
(autonomia privada, boa-fé, justica contratual). S3o Paulo : Saraiva, 1994,

PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. O abuso do Direito e as relagies contratuais. Rio de
Janeiro: Renovar, 2002,

ROMAIN, Jean-Frangois. Théorie citique du principe général de bonne foi em
droit privé. Des atteintes 2 a bonne foi, en général, et de la fraude, en particulier (fraus
omnia corrumpit). Bruxelles: Bruylant, 2000.

RUBIO, Delia Matilde Ferreira, La buena fe. El principio general en el derecho civil.
Madrid; Montecorvo, 1984.

SACCO, Rodolfo, Codificare: modo superato de legiferare? Rivista di Diritto Civile.
Padova, a. 29, parte prima, p. 117-135, 1983,

STIGLITZ, Gabriel. Dafios al consumidor: publicidad, informacién y cldusulas abustvas.
P, 213-231. In; ADORNO; CIFUENTES; DO COUTO E SIIVA; GOLDENBERG-KEMELMAJER DE
CARLUCCE; LOPEZ CABANA: MOSSET ITURRASPE; PARELLADA; FERNANDEZ SESSAREGO);
STIGLITZ, Dafio y proteccién a la persona humana, Buenos Aires: Ediciones La Rocca,
1993,

TEPEDINO, Gustavo. As relacdes de consumo e 4 nova teoria contratual. fn .
Temas de Direito Civil. Rio de Janeiro; Renovar, 1999, p. 199-215.

. Crise de fontes normativas e técnica legislativa na parte geral do Cédigo Civil de
2002. In . A parte geral do novo Cédigo Civil: estudos na perspectiva civil-
constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. XV — XXXTII.

WIBACKER, Franz. El principio general de la buena Fe. Tradugfio de José Luis Carro.

Madrid: Civitas, 1982.

149



